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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Zawarta w Wieszowie W dniu ............c.oceveninn. , pomiedzy:
Firma Biuro Rachunkowe Alicja Maniera, ,Maniera Service” - Biuro Uslug Komputerowo-Internetowych
z siedzibg w Wieszowie, ul. Dworcowa 40, NIP: 645-137-17-47, zwang dalej Operatorem, a

zwanym(3) dalej Abonentem.

§1 Przedmiot umowy
Operator zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge zapewniania statego dostepu do sieci Internet.
Sposob podiaczenia Abonenta okresla si¢ na podstawie warunkoéw technicznych stwierdzonych w siedzibie Abonenta. Umowa jest
zarazem potwierdzeniem odbioru wykonanej instalacji w siedzibie Abonenta.
3. Zasady dostepu do sieci Internet okresla Regulamin Swiadczenia Ustug (zatacznik nr 2), z ktorym Abonent si¢ zapoznat i ktéry na mocy
niniejszej Umowy akceptuje. Regulamin dostepny jest rOwniez na stronie internetowej www.wieszowanet.pl.
4. W przypadku ushugi telewizji cyfrowej IPTV zasady sprzedazy i korzystania z niej okresla osobna umowa na $wiadczenie ushugi
telewizyjnej (zatacznik nr 3) wraz z wykazem zamowionych ustug telewizyjnych oraz programéw dodatkowych (zatacznik nr 4).
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§2 Zobowiazania Abonenta

1. Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustug w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w regulaminie (zalacznik nr 2) oraz do

uiszczenia optlat za ustugi, w wysokos$ci okreslonej w Cenniku ustug (zalacznik nr 1).

Optatg instalacyjng Abonent zobowigzuje si¢ uisci¢ w ciagu 10 dni po wykonaniu podigczenia.

Abonent zobowigzuje si¢ do wnoszenia optaty abonamentowej do 20. dnia kazdego miesiaca za dany miesigc.

Abonament pobierany jest ,,z gory”. Pierwsza oplata abonamentowa pobierana jest razem z optata instalacyjna.

Pierwszy abonament pomniejszony jest o (30-n)/30*wybrany abonament, gdzie n jest liczba dni pozostatych do konca miesiaca.

Za opdznienia w uiszczaniu optat pobiera si¢ odsetki ustawowe. Odsetki nalezg si¢ za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia

nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynat termin zaptaty rachunku. Odsetki nalicza si¢ w dniu zaplaty przez Abonenta zaleglej naleznosci

liczac stan przeterminowania od dnia wyznaczonego jako termin ptatnosci.

7. Abonent nie moze bez pisemnej zgody Operatora udostgpniac poza lokal mieszkalny oraz odsprzedawac innym osobom fizycznym jak i
podmiotom gospodarczym sygnatu internetowego lub telefonicznego.

Ztamanie tego zakazu spowoduje:
a. natychmiastowa utrat¢ dostgpu do Internetu i sieci LAN;
b. obowiazek zaptaty na rzecz operatora kary umownej w wysokosci 5000.00 PLN;
c. rozwigzanie niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Abonent nie moze bez zgody Operatora dokonywac¢ zadnych modyfikacji infrastruktury sieci w czgéci bedacej wlasnoscia Operatora.
Ztamanie tego postanowienia powoduje utrat¢ gwarancji na wszystkie elementy sieci oraz darmowego serwisu.

9.  Abonent zobowigzany jest zglosi¢ awarig¢ sieci lub danego jej elementu.

Operator przystapi do usunigcia awarii pomiedzy przekaznikami natychmiast po otrzymaniu zgtoszenia.

Do usunigcia awarii w lokalu Abonenta Operator przystapi w miar¢ posiadanych mozliwosci technicznych i kolejki zgloszen, ale nie
pozniej niz do trzech dni roboczych od momentu zgloszenia, liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii.

Telefon serwisowy: 32-666-44-44.

10. Jezeli Operator przekaze Abonentowi sprzg¢t w formie bezptatnej dzierzawy, Operator jest wlascicielem zainstalowanego sprzetu. W
przypadku utraty lub zniszczenia sprzgtu z winy Abonenta, operatorowi przystuguje prawo do odszkodowania za zniszczony/utracony
sprzet w wysokos$ci obecnej wartosci odtworzeniowej urzadzen.

11. Przylacze wybudowane przez Operatora (do domu/lokalu abonenta) jest wlasnoscig Operatora i nie moze by¢ wykorzystywane przez
inne podmioty lub osoby bez wiedzy Operatora. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia przytacza Operator moze zadaé
odszkodowania w wysokos$ci poniesionych kosztow przy naprawie/odtworzeniu przyltacza.

12. W momencie rozwigzania umowy, Abonent zwrdci sprawny sprzet operatorowi bedacy wlasnoscig Operatora.
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§3 Zobowiazania Operatora

Operator zobowigzuje si¢ zapewni¢ Abonentowi nieprzerwany dostep do sieci w miar¢ mozliwosci technicznych oraz zawiadamiac
Abonenta, o ile to mozliwe z wyprzedzeniem, o wszelkich pracach przy sieci powodujacych przerwy w tacznosci.
Za przerwy w dostepie do sieci trwajace dtuzej niz trzy dni robocze wynikte z winy Operatora, Operator obnizy Abonentowi optate
miesigczng o 1/30 za kazdy dzien braku swiadczenia ustugi, przy zastrzezeniu granicy odpowiedzialnos$ci Operatora w punkcie styku
sieci Operatora z sieciami innych operatorow.
Czas awarii liczony jest od momentu jej zgtoszenia przez abonenta.
Operator gwarantuje przepustowos¢ transmisji do routera brzegowego swojej sieci wylacznie na zakonczeniu kablowym wykonanego
przytacza w lokalu abonenta. Gwarancji nie podlega dziatanie sieci bezprzewodowej w lokalu abonenta.
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow sieci Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do sieci wynikty z przyczyn losowych (burze, zaniki zasilania, zalanie,
przepigcia, kradziez, itp. zdarzenia sity wyzszej), oraz za awarie wezlow sieci Internet, weztow teleinformatycznych bedacych poza
zasiggiem administrowania Operatora.

§4
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
Faktura VAT moze by¢ dostarczana do Abonenta w formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej e-mail.
Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji umowy. Abonentowi wraz z podpisaniem niniejszej
umowy zostaje przedstawiona klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych. Abonent przyjmuje do wiadomosci,
ze informacje dotyczace przetwarzania jego danych osobowych sa rowniez dostgpne na stronie www.wieszowanet.pl

§5
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostgpu do sieci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci finansowej za ewentualng utrate danych Abonenta, naruszenie poufnosci jego zasoboéw i inne
skutki wynikle z usterek systemu czy tez zamierzonej lub niezamierzonej dziatalnosci osob trzecich.
Abonent ponosi wszelkie ryzyko oraz pelna odpowiedzialno$¢ zwiagzana ze stosowaniem, kopiowaniem lub udostgpnianiem materiatow
w sieci.

Umowa zostaje zawarta na OKIes ............ocoeiiviiiiniiiiiiiiiiiiini, od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi do ostatniego dnia
miesigca rozliczeniowego (abonamentowego). Po tym okresie umowa automatycznie przechodzi na umowg na czas nieokreslony, chyba
ze Abonent wyrazi chec jej rozwigzania.

Strony ustalajg rozpoczecie $wiadczenia zamawianej ushugi zdatg ...

Rozwigzanie umowy z woli Abonenta powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej nie pozniej niz do ostatniego dnia obowiazywania
umowy terminowe;j.

Wszystkie zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej w postaci aneksow.

Abonent w trakcie trwania umowy moze zmienia¢ predkosci przesytu zgodnie z cennikiem powigzanym z umowa.

W przypadku automatycznej zmiany z umowy terminowej na umowg¢ na czas nieokreslony zastosowany zostanie aktualnie obowiazujacy
cennik ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku umowy na czas nieokre$lony obowigzuje jednomiesigczny okres wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna
si¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastagpito wypowiedzenie. Wypowiedzenia nalezy dokonac
pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste dorgczenie drugiej stronie Umowy. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem
stron w innym uzgodnionym terminie.

Stronom przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku naruszenia przez jedng ze
stron warunkow umowy.

W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony przed uptywem czasu trwania umowy, abonent zobowigzany jest do uregulowania
wszystkich nalezno$ci na rzecz Operatora, zwrotu ulg przyznanych w formach promocyjnych oraz zwrotu zainstalowanego sprz¢tu
bedacego wiasnoscig Operatora.

W przypadku rozwigzania umowy na czas nieokreslony, abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci na rzecz
Operatora do dnia, w ktorym nastgpuje rozwigzanie umowy, oraz zwrotu zainstalowanego sprzetu bgdacego wiasnoscia Operatora.

W przypadku, gdy Abonent wypowie umowe z przyczyn niezaleznych od Operatora lub gdy umowa zostanie rozwigzana z powodu
niedopetnienia §2 pkt. 3, przed uptywem czasu trwania umowy, Abonent zobowigzany zwroci¢ sume wszystkich przyznanych ulg, w
szczegOlnosci ulgi przyznang z tytulu wykonania instalacji. Pelny koszt instalacji facza internetowego (pod gniazdko odbiorcze) wynosi
460.00 PLN w przypadku instalacji radiowej oraz 950.00 PLN w przypadku instalacji kablowej lub swiattowodowej. W cenniku, ktory
jest integralng cze¢scig umowy, podano ceny instalacji po rabacie.

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy nastapi przerwa w dostawie sygnatu z winy Operatora dtuzej niz 30

dni.
§7

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Niniejsza umowa zaste¢puje wszystkie wezesniejsze i rownoczesne umowy na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte pomiedzy
Operatorem a Abonentem w tej samej lokalizacji $wiadczenia ustugi.

W sprawach nieokre$lonych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sady wlasciwe dla siedziby Operatora.

Operator Abonent
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Zakacznik nr 1
Cennik uslug WieszowaNET — fragment

Nazwa ushugi Opis ustugi q Oplata .Op_lata
jednorazowa miesi¢czna
Wypozyczone
urzadzenia
Wykupione
urzadzenia
Internet Predkosé: / Mbit/s (download / upload)
Adres IP O Zewngtrzny O Wewnegtrzny
Telefon VoIP Numer:
Nazwa sieci (SSID):
Sie¢ WiFi
Hasto dostepu:
O W formie elektronicznej, wysytana na podany adres e-mail
Faktura VAT O W formie elektronicznej, dostgpna w Wirtualnym BOK
O W formie papierowej, wysylana przez Poczte Polska 5.00 PLN
Login (ID)
Wirtualne BOK
Hasto (PIN)
Pierwszy okres rozliczeniowy (niepetny)
Kolejne okresy rozliczeniowe:
Przedstawiciel Uwagi dodatkowe
............. : peramr B (Rt
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