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Zatacznik nr 3 do Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEWIZYJNYCH

Zwanym w dalszej cz¢$ci Umowy Abonentem, a:

Biuro Rachunkowe Alicja Maniera, ,Maniera Service” - Biuro Uslug Komputerowo-Internetowych, 42-672
Wieszowa, ul. Dworcowa 40, NIP: 645-137-17-47, zwang w dalszej cz¢sci Umowy ,,WieszowaNET” oraz

KORBANK Media Cyfrowe Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej
19 zarejestrowang przez Sad Rejonowy we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w
Rejestrze Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000263862, NIP: 897-17-21-120, REGON: 020373926, z kapitalem
zaktadowym 50 000 zt,

w imieniu, ktorych wystepuje: Artur Maniera, Marek Maniera zwanych w dalszej czesci Umowy Dostawca ustug,
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USLUGI

Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do odplatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta w podanej
lokalizacji ustugi TELEWIZJI CYFROWEJ w pakiecie:

0O LUZHD O KOMFORT+HD O PRESTIZ HD O MAXHD

Abonent zamawia urzadzenia SET-TOP-BOX w wersji HD w ilosci i cenie okreslonej w zataczniku nr 4. Zamoéwione urzadzenia
sg wlasnoscig operatora i winny by¢ zwrocone w momencie zakonczenia §wiadczenia ustugi.

Szczegotowe informacje o zaméwionych przez abonenta urzadzeniach i programach telewizyjnych okresla zatacznik nr 4.

Abonent z tytulu podiaczenia do sieci oraz wybranych ustug dodatkowych zobowigzuje si¢ do uiszczenia jednorazowej optaty
instalacyjnej. Wysoko$¢ tej optaty jest okreslona w zatgczniku nr 4. Oplata ta powinna zosta¢ uregulowana najpozniej z pierwsza
optatg abonamentowa.

Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej, ktorej wysokos¢ w dniu
zawarcia umowy zgodnie z cennikiem (na warunkach promocji) okresla zaltacznik nr 4. Wszelkie dokumenty rozliczeniowe
sporzadzane beda przez WieszowaNET. Platnos¢ naleznosci nastapi na rachunek WieszowaNET: 11 1140 2004 0000 3602 3069
0606 w terminie do 20-tego dnia kazdego miesigca.

Dostawca ushugi zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz wypowiedzenia umowy w przypadku wystapienia
zalegloSci w optatach przekraczajacych jeden okres rozrachunkowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Data uruchomienia sygnatu telewizyjnego w sieci WieszowaNET: .................cooivinian. roku. Data na umowie w podpunkcie
2.1 jest datg rozpoczecia Swiadczenia ushugi.

Jezeli w lokalu Abonenta istnieje infrastruktura nalezaca do WieszowaNET to zakonczenie sieciowe kazdej nowo uruchamianej
ustugi wykonywane jest na istniejagcym juz przewodzie.

Na zyczenie Abonenta WieszowaNET moze do lokalu, w ktorym istnieje juz jego infrastruktura doprowadzi¢ dodatkowy
przewod, za co Abonent zostanie obciazony oplata zgodna z obowiazujacym Cennikiem.

Jezeli w lokalu Abonenta brak jest infrastruktury WieszowaNET to w ramach uruchomienia ustug wprowadzane jest do lokalu
okablowanie bez mocowania i maskowania, o dlugosci przewodu do 10 metrow. Rozdzielenie sygnatu poprzez urzadzenia
klienta jest w jego wilasnym zakresie. Konfiguracja oraz wadliwe dziatanie urzadzenia nie podlega serwisowi przez
WieszowaNET.

Abonent wyraza zgod¢ na wywiercenie otwor6w, prowadzenie przewoddw oraz mocowanie wyposazenia niezbednego do
realizacji ustug objetych niniejsza Umowa w miejscu $wiadczenia ustug.

W przypadku wypozyczenia urzadzenia, Abonent, w terminie 14 dni od daty wygasnigcia/rozwigzania Umowy, zobowigzany jest
do zwrotu wypozyczonego urzadzenia Set-Top-Box oraz innego sprzetu Dostawcy ustug, a w przypadku jego utraty, do zaplaty
Dostawcy ustug kwoty stanowigcej rownowarto$¢ tego sprzetu.

Jezeli ushugi objete niniejsza umowsg funkcjonuja nieprawidtowo, WieszowaNET jest zobowigzany do podj¢cia dziatan
interwencyjnych i usuni¢cia niesprawnosci w czasie 3 dni roboczych od momentu powzigcia o tym wiadomosci. W przypadku,
jezeli jest to konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostgpnienia Dostawcy ustug lokalu celem zlokalizowania i usunigcia
niesprawnosci. Dostawca ustug zobowiazany jest do bezplatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen powierzonych
Abonentowi w ramach realizacji umowy, przez caly czas obowigzywania umowy abonenckiej, o ile wada jest nastgpstwem
przyczyny tkwigcej w urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny (prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do lokalu
Iub umowg¢ najmu) oraz peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie
podtaczenia do sieci Dostawcy ustug w lokalu, w ktorym ustugi okreslone w niniejszej Umowie maja by¢ swiadczone.

W przypadku posiadania tytutu prawnego innego niz okreslony w pkt 2.7 Abonent zobowigzany jest do przedstawienia pisemnej
zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spotdzielni mieszkaniowe;.

2.10 Abonent zobowiazany jest do udostgpnienia w uzgodnionym wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji sieciowej i

uruchomienia ustug objetych niniejsza Umowa.

2.11 Umowa zostaje zawartda Na CZAS ..........cceeevereneeennnnnnns Po tym okresie umowa przechodzi na czas nieokreslony z

jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, chyba ze abonent wyrazi pisemnie che¢ rozwigzania umowy.
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2.12 Jesli postanowienia Umowy, Warunkéw Promocji lub odpowiedniego regulaminu nie stanowig inaczej, Umowa zawarta na czas
nieokreslony moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze stron z jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepnego bezposrednio po okresie, w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenia nalezy dokonaé
pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste dorgczenie drugiej stronie Umowy. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za
porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

2.13 Umowa wygasa wskutek:

2.13.1 Uplywu czasu na jaki zostala zawarta w przypadku umoéw zawartych na czas okreslony w sytuacji, gdy Abonent najpozniej na
30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta zawiadomi pisemnie Dostawce ustug o rezygnacji z korzystania z
ustug Dostawcy ustug. W przypadku nie zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z ustug Dostawcy ustug w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim, Umowa z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta ulega przeksztalceniu w Umowe na czas
nieokreslony.

2.13.2  Smierci Abonenta.
2.13.3 Wygasnigcia, cofnigcia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Dostawcy ustug na prowadzenie dziatalnosci.

2.14 Dostawcy ushug przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego
brakiem warunkow do prawidlowej instalacji lub zmiana warunkéw technicznych w trakcie trwania umowy lub, gdy
zastosowana przez Dostawce ustug technologia nie pozwala lub nie pozwoli na osiagnigcie w lokalu wymaganych parametrow
tacza telekomunikacyjnego lub, gdy parametry te ulegna, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug, pogorszeniu lub nastgpi
brak technicznych mozliwosci §wiadczenia ustugi w lokalizacji Abonenta.

2.15 W przypadku wczesniejszego rozwigzania przez Abonenta lub wcze$niejszego rozwigzania z przyczyn okreslonych w
Regulaminie, Cenniku lub Warunkach Promocji, uzasadniajacych wczesniejsze rozwiazanie, a lezacych po stronie Abonenta
Umowy zawartej:

2.15.1 Na czas okreslony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane bylo przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo zada¢ od
Abonenta, z tytulu wczeéniejszego rozwigzania umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

2.15.2 Na Warunkach Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, Dostawca ustug ma prawo
zada¢ od Abonenta, z tytulu wezesdniejszego rozwiagzania umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w
Warunkach Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania .

2.16 Jezeli Abonent niewlasciwie wykonuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub Warunkéw Promocji, w tym, gdy ushugi
$wiadczone przez Dostawce ushug, jak rowniez sprzet udostgpniony przez Dostawce ustug jest wykorzystywany do celow
niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, Warunkéw Promocji w tym w szczego6lnos$ci w nastgpujacych
przypadkach:

2.16.1 Nie udostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta lokalu w celu instalacji zakonczenia sieci lub aktywacji ustugi.

2.16.2 Kopiowania programow w cato$ci lub w czgéci w zakresie niezgodnym z Umowsg, w celach przekraczajacych zakres
prywatnego uzytku, w szczego6lnosci jezeli laczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzysci materialne;.

2.16.3 Uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci narazenia sprz¢tu na zniszczenie lub utrate.

2.16.4 Wykorzystywania do odbioru ustug sprz¢tu zarejestrowanego na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utraconego lub
ktory zostat skradziony innemu Abonentowi.

2.16.5 Uzywania jakichkolwiek urzadzen zakltdcajacych prawidlowe dziatanie sprzetu, badz tez, gdy Abonent wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zakltdcajace $wiadczenie ustug przez Dostawce ustug.

2.16.6  Niedopuszczania przedstawicieli Dostawcy ustug do okresowej kontroli zakonczenia sieci i/lub sprzgtu Dostawcy ustug.
Dostawca ustug moze rozwiazaé Umowe¢ w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen.

2.17 Jezeli w okresie, na ktory zostata zawarta Umowa, Dostawca ustug podwyzszy ceny §wiadczonych przez siebie ustug, z ktorych
Abonent korzysta, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe, skladajac Dostawcy ustugowi pisemne os$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian cen, w terminie do dnia wskazanego w pi$mie informujacym o
podwyzszeniu cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacj¢ zmiany cen i
kontynuowanie Umowy. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o zmianie cen z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego oraz poda tre$¢ zmian do publicznej wiadomosci. Jezeli Dostawca ustug dokonuje zmiany cen, jednak bez ich
podwyzszenia, Abonent moze takze rozwigzaé umowe, przy czym wowczas zobowigzany bedzie do zwrotu Dostawcy ushug
przyznanej mu ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

2.18 Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty programowej dla uméw na czas nieokreslony.
2.19 Tryb reklamacyjny:

2.19.1 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi lub wysokosci naliczonych
przez Dostawce ustug optat.
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2.19.2 Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta WieszowaNET w formie pisemnej, poprzez e-mail wystany do
Biura Obstugi Klienta lub w inny okres§lony przepisami prawa sposob.

2.19.3 Reklamacja powinna zawierac:
imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczg¢cia §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawce ustug

okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia tych ustug,
podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemne;j.

2.19.4 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt. 2.20.3 Dostawca ustug o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupehnienia, okreslajac termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupehienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

2.20 Zmiana na korzy$¢ Abonenta parametrow technicznych poszczegolnych ustug, badz obnizenie ich cen nie stanowia zmiany tresci
niniejszej Umowy.

2.21 Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ oplaty abonamentowe z gory, w terminie do 20-go dnia kazdego miesigca zgodnie z
postanowieniami regulaminu §wiadczenia ustug.

2.22 Opfaty za pierwszy miesiac korzystania z wybranych ustug zostana pomniejszone o 1/30 za kazdy dzief, az do momentu
podtaczenia i podpisania protokotu odbiorczego.

2.23 Cenniki oraz Regulamin Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowa stanowia jej integralng czesé. Abonent potwierdza, ze
zapoznal si¢ z nimi i akceptuje ich tresc.

2.24 Aktualne Regulamin Swiadczenia Ustugi oraz Cenniki dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta WieszowaNET oraz na stronie
internetowej WieszowaNET.

2.25 Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2.26 Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2.27 W sprawach nieregulowanych niniejsza Umowa oraz Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.

2.28 W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow sktadajacych si¢ na oplatg abonamentows, (b) danych dotyczacych jakosci
ustug, (c¢) zakresie obstugi serwisowej, (d) sposobie i terminie rozwigzania umowy, (e) zakresie odpowiedzialnosci z tytutlu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (f) zasadach,
trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéow, (h) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych znajduja si¢ w Regulaminie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych.

Operator Abonent
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Zakacznik nr 4
Cennik uslug WieszowaNET — fragment
. . . Oplata
Nazwa uslugi Powierzony sprzet Hos¢ jednorazowa
Aktywacja dekodera IPTV Korbox
Urzadzenia dodatkowe
Suma oplaty jednorazowej
q 2 ax Oplata
Podstawowy pakiet kanalow Predkos¢ Internetu et
miesieczna
O LUZHD O KOMFORT+ HD / Mbit/sek
O PRESTIZ HD O MAXHD (download / upload)
Multiroom
Telefon VoIP Numer:
Pakiety dodatkowe
O Canal+ Select (12 mies.) / (cz.nieokreslony) 0oe tra
O Canalt Prestige (12 mies.) / (cz. nieokreslony) O Viasat World
O HBOHD O Pasja
O Cinemax O TV Republika
O FilmBox O TVP Premium
O 4x4K O Kanaly niemieckojezyczne

Suma miesi¢cznej oplaty abonamentowej

Przedstawiciel Uwagi dodatkowe

Operator Abonent
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