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REGULAMIN USLUGI STALY DOSTEP DO INTERNETU
Rozdziat I - Postanowienia Ogdlne

1. Firma BIURO RACHUNKOWE ALICJA MANIERA, "MANIERA SERVICE" - BIURO USLUG KOMPUTEROWO-INTERNETOWYCH zwana dalej
LOperatorem" |lub ,Wieszowa.NET" jest firmg dziatajgcq na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych pod nr
705, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. BIURO RACHUNKOWE ALICJA MANIERA, "MANIERA SERVICE" - BIURO UStUG KOMPUTEROWO-INTERNETOWYCH os$wiadcza iz dziata
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. i p6z. zm. oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
niniejszego regulaminu.

3. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 kodeksu cywilnego.

Rozdziat II - Definicje

1. Abonent - klient ktéry zawart z Operatorem Umowe na korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu.

2. Abonament - optata ponoszona przez Abonenta za $wiadczone na jego rzecz ustugi w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym.

3. Aktywacja - czynnosci majgce na celu umozliwienie $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie na korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu.
4. Adres fizyczny — numer karty sieciowej, routera lub innego urzadzenia koricowego identyfikujgcy Abonenta w sieci.

5. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna Operatora umozliwiajgca uzyskanie wsparcia technicznego oraz informacji o $wiadczonym
zakresie ustug.

6. Cennik - zestawienie opfat wchodzacych w skfad oferty ustug Operatora.

7. eBOK — (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Operatora aplikacja umozliwiajgca w okre$lonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta, przez ktorg dostep nastepuje przez podanie przydzielonego Numeru Identyfikacyjnego
(ID) i hasta abonenckiego (PIN).

8. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej dziatajgca na podstawie przepisow prawa

9. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego.

10. Nieruchomos$¢ — miejsce wskazane przez klienta, w ktorym jest $wiadczona ustuga.

11. Numer identyfikacyjny (ID) — numer nadany Abonentowi przez Operatora, numer umowy umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Operatorem, w tym do logowania sie¢ do eBOK.

12. Oferta Ustug Operatora - bedacy integralng czescig umowy na korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu dokument zawierajgcy Cennik oraz
zestawienie Pakietow.

13. Okres rozliczeniowy - wynikajacy z umowy na korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu przedziat czasu, liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych, ustalony przez Operatora w celu rozliczania naleznej od Abonenta optaty za Ustuge Staty Dostep do Internetu.

14. Operator - BIURO RACHUNKOWE ALICJA MANIERA, "MANIERA SERVICE" - BIURO UStUG KOMPUTEROWO-INTERNETOWYCH siedzibg
w Wieszowie przy ul. Dworcowa 40, dziatajgca na podstawie odpowiednich uprawnien.

15. Opftata- szczegétowo okreslone w Cenniku , nalezne Operatorowi $wiadczenie pieniezne zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi Staty Dostep
do Internetu, do ktdrego zaptaty Abonent jest zobowigzany na podstawie Umowy na korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu.

16. Pakiet - okreslony w Ofercie Ustug Operatora, zakres Ustugi Staty Dostep do Internetu.

17. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm).

18. Przedstawiciel - pracownik Operatora legitymujacy sie firmowym identyfikatorem lub pracownik podwykonawcy legitymujacy sie zleceniem na
wykonanie prac.

19. Regulamin - Regulamin Ustugi Staty Dostep do Internetu $wiadczonej przez Wieszowa.NET.

20. Regulamin promocji — regulamin okre$lajacy szczegdine, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora, polegajgce w szczegdinosci na
obnizeniu opfat za Ustugi, badz innych opfat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy.

21. Router brzegowy — punkt styku sieci Operatora z dostawcami nadrzednymi.

22. Stawka dzienna — 1/30 (jedna trzydziesta) Abonamentu.

23. Sieé¢- bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r. Nr 171, poz.1800).

24. Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Operatora i Abonenta, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiegniecia, w szczegdlnosci: wojny,
katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie i strajki.

25. Sprzet — urzadzenia techniczne (np: dekoder) umieszczone w Lokalu Abonenta, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustugi.

26. Umowa - zawarta miedzy Operatorem a Klientem umowa na korzystanie z Ustugi Statego Dostepu do Internetu.

27. Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta (np: router, bramka VoIP), umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z
Ustug $wiadczonych przez Operatora na podstawie umowy.

28. Usterka - techniczna wada uniemozliwiajgca przesytanie i odbieranie danych.

29. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub sprzetu Operatora i korzystanie z Ustugi Staty Dostep do Internetu.

Rozdziat III Zawarcie Umowy

1. W celu korzystania z Ustugi Staty Dostep do Internetu, Klient zawiera z Operatorem Umowe, w ktdrej zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w
niej zasad, a takze zasad okreslonych w Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych integralng czescig Umowy, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania opfat.
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2. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Klienta taryfy i
lokalizacji.

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania przez Klienta danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng
moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona;

b) imiona rodzicow;

c) miejsce i data urodzenia;

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyijny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;
e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczpospolitej Polskiej;

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa nie bedacego czionkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu;

5. W przypadku zamawiajgcego bedacg osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej Operator Ustug moze zazagdaé w
szczegblnosci odpisu wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktdrego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego
o0 braku zalegto$ci w spfacie podatkdow.

6. Klient bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta bedacego osoba prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, umowe podpisujg osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentaciji.

7. Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i musi by¢ dotgczone do umowy.

8. Operator dopuszcza zawarcie Umowy, lub aneksu do Umowy w Biurze Obstugi Klienta, przez Przedstawiciela handlowego Operatora, lub w formie
elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora. Dostawca Ustug niezwtocznie potwierdzi zawarcie umowy.

9. Jezeli Umowa zostata zawarta po za Biurem Obstugi Klienta Operatora, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym elektronicznie),
Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia sktadajgc do Operatora pisemne o$wiadczenie zawierajgce wole odstapienia od Umowy.
Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ w BOK lub wystaé listownie na adres siedziby Operatora. W przypadku odstgpienia od umowy, Abonent zobowigzany jest w
terminie 7 dni zwrécic zainstalowany sprzet.

11. Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obowigzujacych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych. Szczegdtowe warunki
promocji, w tym zasady naliczania Optat, okresla kazdorazowo Regulamin Promocji oraz Cennik.

12. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu;

b) jezeli Klient postuguje sie dokumentem zniszczonym lub budzacymi watpliwosci co do jego autentycznosci;

) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci pfatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora, w szczegdlnosci jezeli klient lub jego
wspotlokator lub lokator jest dtuznikiem Operatora;

d) jezeli z Klientem albo jego wspdtiokatorem lub lokatorem Operator rozwigzat wczesniej umowe na skutek naruszenia przez niego umowy, Regulaminu albo
innych dokumentdw bedacych czescig integralna umowy;
e) Jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi Staty Dostep do Internetu;

f) Jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nastepujgcych danych Klienta: nazwisk i imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu zameldowania, nr PESEL
uzytkownika, a przypadku cudzoziemca -nr paszportu, lub karty pobytu, nazwy i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢;

g) Niezadowalajgcego wyniku wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych( Dz.U. z 2003 Nr.50.poz. 424);

13. W sytuacji wskazanej w ust. 12 pkt. f ; g) Operator moze zawrze¢ umowe z Klientem na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

Rozdziat IV - Zasady podiaczenia i korzystania przez Abonenta ze sprzetu i urzadzen

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen w mieszkaniu lub budynku, ktdrego jest wiascicielem albo do ktérego przystuguje mu prawo
uzywania lub spétdzielcze prawo do lokalu.

2. Abonent, ktérego nie dotyczy pkt. 1 (jest najemcg lub dzierzawcy), winien uzyskac zgode wiasciciela lokalu w formie pisemnej.

3. W lokalu podczas montazu urzadzen do uruchomienia Internetu powinien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen.

5. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

6. Abonent zobowigzany jest odfaczy¢ Urzadzenia i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia
Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel Internetowy od Urzadzenia. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem
tego obowigzku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdziatl V - Oplaty za ustugi

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat w petnej wysokosci, na rachunek bankowy wskazany w umowie, blankiecie wptaty, rachunku
albo fakturze. Za dowdd uiszczenia optaty uznaje sie dokument z datg stempla lub innego, uznanego przez Operatora, potwierdzenia naniesionego w
dowodzie wptaty.

2. Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkdw na rachunek Operatora.
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3. W przypadku opdznienia w uiszczaniu optaty Abonent zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzier zwioki.

4. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem rozwigzania Umowy oraz podjecia dziatan, o
ktérych mowa w ust. 5, wyznaczajac nie krotszy niz trzydniowy termin na dokonanie zapfaty od daty doreczenia wezwania.

5. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust.4 Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi.

6. W okresie zawieszenia ustugi oraz po jego uptywie Operator moze podjg¢ przewidziane prawem czynnosci zmierzajace w szczegdlnosci do odzyskania
naleznosci. Jezeli opdznienie w uiszczeniu optaty wynosi co najmniej 3 miesigce, Operator moze przenies¢ wierzytelnos¢ o tak przeterminowang naleznos¢ na
podmiot zajmujgcy sie zawodowo obrotem wierzytelnosciami.

Rozdziat VI - Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Staty Dostep do Internetu

1. Abonent, ktory nie zalega z zadng optatg na rzecz Operatora moze po ztozeniu pisemnego wniosku zawiesi¢ korzystanie z dostepu do Internetu pod
warunkiem posiadania umowy na czas nieokreslony. Wniosek zawierajacy przewidywany okres zawieszenia musi by¢ doreczony Operatorowi najpdzniej w 7
dniu przed koficem okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres, w ktdrym ma nastgpi¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie ustugi dotyczy petnych okreséw rozliczeniowych i nie moze trwac dtuzej niz 3 miesigce. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu
zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie ustugi na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

3. Za zawieszenie jak i odwieszenie ustugi operator pobiera jednorazowe optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Rozdziat VII - Zmiana Pakietu przez Abonenta

1. Abonent, ktory nie zalega z zadng opfata na rzecz Operatora i posiada umowe na czas okreslony moze zmienic¢ Pakiet na wyzszy lub nizszy wedtug
Regulaminu Promocji na ktéry podpisat Umowe.

2. Abonent, ktéry nie zalega z zadng optata na rzecz Operatora i posiada umowe na czas nieokre$lony moze zmieni¢ Pakiet na wyzszy lub nizszy wedtug
obecnie obowigzujgcego Regulaminu Promociji.

3. Zmiana Pakietu wymaga pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu do Umowy oraz uiszczenia Optaty, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. Aneks do
umowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym obowigzuje od rozpoczecia sie najblizszego Okresu Rozliczeniowego.

Rozdziat VIII - Zmiana Oferty Ustug Operatora lub Regulaminu

1. W trakcie obowigzywania Umowy Operator z waznych przyczyn o charakterze ekonomicznym, organizacyjnym, technicznym lub prawnym moze dokonaé
zmian Oferty Ustug Operatora, polegajacych w szczegdinosci na zmianie wysokosci Optat.

2. Zmiana Oferty Ustug Operatora nie powoduje koniecznosci podpisywania przez Abonenta nowej Umowy ani aneksoéw do niej.

3. O zmianie Oferty Ustug Operatora, Operator poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem jednego petnego Okresu Rozliczeniowego wynikajacego z Umowy na
piSmie oraz ewentualnie za pomocg poczty elektronicznej lub w inny sposdb.

4. W przypadku braku akceptacji przez Abonenta wprowadzonych zmian do Oferty Ustug Operatora, moze on w terminie 7 dni od otrzymania informacji, o
ktérej mowa w ust. 3 ztozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O zachowaniu powyzszego terminu decyduje w zaleznosci od
sposobu dostarczenia informacji: wys$wietlenie na ekranie monitora Abonenta potwierdzenia dostarczenia wiadomosci e-mail lub data stempla pocztowego lub
potwierdzona przez osobe upowazniong do odbioru o$wiadczen woli w imieniu Operatora, data przyjecia przez nig o$wiadczenia. O$wiadczenia ztozone po
terminie okreslonym w zdaniu pierwszym, traktowane beda jak wypowiedzenie umowy w trybie, o ktbrym mowa w rozdziale XIII ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

5. W sytuacji okreslonej w ust. 4 jezeli wynikajacy z Umowy Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu z koricem
miesigca kalendarzowego, w ktorym Abonent ztozyt Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od niej. Jezeli wynikajacy z Umowy Okres Rozliczeniowy jest
dtuzszy niz jeden miesigc Umowa ulega rozwiazaniu z koncem miesigca kalendarzowego przypadajacego na dany Okres Rozliczeniowy.

6. Obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego Regulaminu nie wymaga wprowadzenie Optat za nowe, niedostepne dotychczas $wiadczenia, nie objete
Umowa.

7. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Ustugi Staty Dostep do Internetu postanowienia Rozdziatu VII stosuje sie odpowiednio.
Rozdziat IX - Obowiazki Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych ciggtos¢ Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta oraz do informowania o
ograniczeniach dostepu do ustugi spowodowanych w szczegolnosci koniecznoscig przeprowadzenia napraw, modernizacji i konserwagji sieci poza lokalem
Abonenta. Wszelkie informacje sg dostepne na stronie internetowej oraz w BOK Operatora.

2. Wszelkie planowane przerwy w pracy sieci bedg ogtaszane do wiadomosci Abonentéw z wykorzystaniem macierzystej strony sieci Operatora lub poczty
elektroniczne;j.

3. Operator zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen, przez caty czas obowigzywania Umowy, o ile wada jest nastepstwem
przyczyny tkwigcej w urzadzeniu lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

4. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w transmisji, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych zwanych dalej dniem serwisowym, nie wiecej jednak niz pie¢ dni w kwartale.

5. Wszelkie usterki nalezy zgtaszac telefonicznie lub w Biurze Obstugi Klienta Wieszowa.NET. Biuro Obstugi Klienta tel. (32) 666 44 44 lub
elektronicznie:internet@wieszowanet.pl.

6. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy lub okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Staty Dostep do Internetu, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.

7. Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

8. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
( Dz.U. z 2002, Nr 101, poz.926).
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Rozdziat X - Obowiazki Abonenta
1. Abonent jest zobowigzany:

a) uisci¢ optate instalacyjng ustalong w zamdwieniu instalacji lub umowie oraz opfate za ustuge Staty Dostepu do Internetu na konto bankowe Operatora
przelewem lub gotdwka;

b) nie powodowac zaktécen w pracy innym uzytkownikom Internetu;

c) do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawg urzadzen uszkodzonych na skutek nieprawidtowego ich uzytkowania;

d) do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych go zawartych w formularzu umowy abonenckiej, w
terminie 7 dni od dokonania zmiany. W przypadku niedotrzymania tego obowigzku Operator wszelkg korespondencje wysyta na ostatni znany mu adres
Abonenta;

2. Zabronione sg jakiekolwiek proby wkamania do sieci komputerowej w szczegdlnosci do urzadzen utrzymujacych jej dziatanie, zaréwno w warstwie
sprzetowej jak i oprogramowania, nalezacych do Operatora jak tez proby wtaman na komputery innych uzytkownikdw przytgczonych do sieci Operatora czy
innych sieci komputerowych.

3. Nie jest dopuszczalne tworzenie stron o zawartosci sprzecznej z obowigzujagcym prawem, zawierajgcym w szczegdlnosci tresci o charakterze naruszajgcym
dobra jakichkolwiek grup spotecznych czy narodowosciowych.

4. Nie jest dopuszczalne tworzenie stron o charakterze erotycznym i pornograficznym.

5. Nie sg dopuszczalne samodzielne przerébki czy naprawy okablowania i innych urzadzen stuzacych prawidtowemu dziataniu sieci Operatora. Koszt
ponownej instalacji sprzetu, oprogramowania lub jego konfiguracji ponosi Abonent , zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

6. Abonent nie moze bez pisemnej zgody Operatora udostepniac poza lokal mieszkalny oraz odsprzedawac innym osobom fizycznym jak i podmiotom
gospodarczym sygnatu internetowego przy uzyciu sieci Operatora. W przypadku wykrycia takiej sytuacji Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 5.000 zt netto.

Rozdziat XI - Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi Staty Dostep do Internetu, bedace nastepstwem przyczyn niezaleznych od
Operatora i wynikajacych z:

a) przyczyn lezacych poza Siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego;

b) innych przyczyn niezaleznych od Operatora, takich jak: sita wyzsza, dziatalnos¢;

) 0s6b trzecich, za ktére Dostawca Ustug, nie ponosi odpowiedzialnoci itp.;

d) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci;

e) uszkodzenie Przytgcza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usuniecie takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta;
) wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego Abonenta, lub jego niedostosowania do obowigzujgcych standardéw technicznych;

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzen przez Abonenta wynikajgcego z nieprawidtowego ich uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi Staty Dostep do Internetu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastepstwem naruszen, o ktdrych mowa w Rozdziale X ust 5 niniejszego Regulaminu.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme rozpowszechnianych przez Abonenta materiatow niezgodnych z obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet ( ktdrej elementem jest rowniez siec), jak
réwniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji i oprogramowania.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu komputerowego podtgczonego do Sieci.

Rozdziat XII - Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Umowy, Regulaminu i postanowien zawartych w
innych dokumentach bedacych integralng czescig Umowy.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w Biurze Obstugi Klienta Operatora w formie pisemnej lub w elektronicznie, ustnie do protokotu, lub w inny okreslony
przepisami prawa sposob.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym droga
elektroniczng, Operator w terminie 7 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi fakt jej przyjecia informujac Abonenta na pismie.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
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h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej;

5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 pkt a) - €), g) lub h), Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i wskazuje zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Reklamacje mozna wnies¢ w ciggu 2 miesiecy, liczac od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana nienalezycie lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi

7. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci opfat okreslonych na fakturze nie zwalnia Abonenta od obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty.

8. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

9. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia.

10. Jezeli Abonent w zgtoszeniu reklamacyjnym nie dokona zgodnie z ust. 4 pkt. f, wyboru formy rekompensaty, Operator o ile reklamacja bedzie zasadna,
uwzgledni jg poprzez odpowiednie zmniejszenie Opfaty naleznej za nastepny okres rozliczeniowy.
11. Abonentowi przystuguje, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, prawo dochodzenia roszczen od Operatora w postepowaniu sgdowym.

Rozdziatl XIII - Rozwigzanie umowy

1. Kazdej ze stron w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony przystuguje prawo do rozwigzania umowy , z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec przyjetego w Umowie Okresu Rozliczeniowego.

2. Warunkiem rozwigzania umowy jest optacenie biezacego abonamentu oraz okresu wypowiedzenia w dniu rozwigzywania Umowy.

3. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku gdy:

a) Abonent bedacy osobg prawna lub jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej zostanie postawiony w stan likwidacji albo rozwigzany;

b) W przypadku $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, chyba, ze uprawniona osoba ztozy o$wiadczenie o wstapieniu w Umowe, ktdrej strong byt
Abonent;

c) Operator zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

d) Operator utraci prawo do $wiadczenia Ustugi Staty dostep do Internetu;

4. Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nieprzestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu
i innych dokumentdw bedacych integralng czescig Umowy, w szczegdinosci, gdy Abonent:

a) dopuszcza sie zwioki w dokonaniu petnej zaptaty Abonamentu za dwa okresy rozliczeniowe lub optaty instalacyjnej;
b) swoimi dziataniami powoduje zaktdcenia w dostarczeniu ustugi innym uzytkownikom;

¢) uzywa Urzadzen lub innego mienia Operatora w sposob niezgodny z prawem;
d) W przypadku wykrycia jakiegokolwiek z dziatari Abonenta, o ktdrych mowa w rozdziale X niniejszego Regulaminu;

5. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy, a Abonent lub operator z winy Abonenta
rozwigze Umowe przed ustalonym w ramach promocji terminem wygasniecia ulgi, operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze w wysoko$ci rownej
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

Rozdziat XIV - Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz postanowienia ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. i
pdz.zm. Prawo Telekomunikacyjne .
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje do momentu wprowadzenia przez Operatora nowego Regulaminu.
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